
Περίπτωση εξειδίκευση τιµή εκπλήρωση

(1)    πρόβλεψη οριζόντιας ή/και κατακόρυφης προσβασιµότητας (π.χ. προσβάσιµες διαδροµές, ‘οδηγοί

τυφλών’, ράµπες/’σκάφες’, αναβατόρια κ.λπ.)
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(2) πρόβλεψη προσβάσιµων εξοπλισµών για χρήση κοινού (π.χ. παιδικές χαρές, καθιστικά, εξοπλισµοί

παραλιών, αποδυτήρια, χώροι υγιεινής, παρατηρητήρια πουλιών κ.λπ.)
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(3) πρόβλεψη σήµανσης σε προσβάσιµες µορφές (έντονο κοντράστ-µεγάλοι χαρακτήρες, εικονίδια,

γραφή Braille, ηχητική και οπτική σήµανση κ.λπ.)
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(1) πρόβλεψη οριζόντιας προσβασιµότητας (σύνδεση πεζοδροµίου µε είσοδο, προσβάσιµη είσοδος,

προσβασιµότητα εσωτερικών χώρων, διαδροµές ισόπεδες ή µε ράµπες, ικανοποιητικό άνοιγµα θυρών,

ικανοποιητικό πλάτος διαδρόµων κ.λπ.) 

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(2) πρόβλεψη κατακόρυφης προσβασιµότητας (ανελκυστήρας/ αναβατόριο, κλιµακοστάσιο κ.λπ.) 
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(3) πρόβλεψη προσβάσιµων χώρων υγιεινής
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(4) πρόβλεψη χώρων αναµονής σε περίπτωση κινδύνου    
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(5) πρόβλεψη σήµανσης σε προσβάσιµες µορφές (έντονο κοντράστ-µεγάλοι χαρακτήρες, εικονίδια,

γραφή Braille, ηχητική και οπτική σήµανση κ.λπ.)
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(6) πρόβλεψη προσβάσιµων εξοπλισµών (χαµηλά γκισέ, προσβάσιµες οθόνες πληροφοριών κ.λπ.)
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(1) πρόβλεψη προσβασιµότητας σταθµών/στάσεων επιβατών (βλ. περίπτωση Β - “Πρόσβαση σε

κτιριακές υποδοµές και υπαίθριους  χώρους οικοπέδων” )
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(2) πρόβλεψη προσβασιµότητας οχηµάτων/βαγονιών/πλοίων κ.λπ. (δυνατότητα εισόδου, δυνατότητα

κίνησης και στάσης εντός, προσβάσιµοι χώροι υγιεινής, προσβάσιµοι θάλαµοι, προσβάσιµοι χώροι

εστίασης κ.λπ.) 

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(3) πρόβλεψη προσβάσιµου εξοπλισµού (µηχανήµατα έκδοσης εισιτηρίων, οπτική και ηχητική

πληροφόρηση κοινού, τηλεµατικές εφαρµογές, ιστοσελίδες κ.λπ.)
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(4) πρόβλεψη προσβάσιµων διαδικασιών (υπηρεσία εξυπηρέτησης ΑµεΑ και ατόµων µειωµένης

κινητικότητας, διαδικασίες έκδοσης εισιτηρίων, διαδικασίες εκτάκτων αναγκών κ.λπ.)
ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

2η Οµάδα Κριτηρίων  "Τήρηση των κανόνων για την εξασφάλιση προσβασιµότητας στα άτοµα  µε αναπηρία"

ΣΤΑ∆ΙΟ Β΄ Αξιολόγηση των προτάσεων ανα οµάδα κριτηρίων

Εξειδίκευση του 5ου κριτηρίου αξιολόγησης  "Εξασφάλιση της προσβασιµότητας στα άτοµα  µε αναπηρία"

(Α) Πρόσβαση στο φυσικό περιβάλλον και τους 

εξωτερικούς χώρους συµπεριλαµβ. 

αρχαιολογικών χώρων, παραλιών, χώρων 

πρασίνου, αλσών κ.λπ. 

(Β) Πρόσβαση στις κτιριακές υποδοµές και 

υπαίθριους  χώρους οικοπέδων 

(Γ) Πρόσβαση στις µεταφορές 



Περίπτωση εξειδίκευση τιµή εκπλήρωση

2η Οµάδα Κριτηρίων  "Τήρηση των κανόνων για την εξασφάλιση προσβασιµότητας στα άτοµα  µε αναπηρία"

ΣΤΑ∆ΙΟ Β΄ Αξιολόγηση των προτάσεων ανα οµάδα κριτηρίων

Εξειδίκευση του 5ου κριτηρίου αξιολόγησης  "Εξασφάλιση της προσβασιµότητας στα άτοµα  µε αναπηρία"

(1)                δυνατότητα χρήσης της υπηρεσίας αυτόνοµα από άτοµα µε αναπηρία (π.χ. άτοµα σε

αναπηρικό αµαξίδιο ή, άτοµα τυφλά ή κωφά ή µε λοιπές αναπηρίες), πρόβλεψη εναλλακτικών τρόπων

εξυπηρέτησης ατόµων µε αναπηρία (π.χ. πρόβλεψη προσβάσιµων ετικετών σε προϊόντα, πρόβλεψη

διάθεσης αναπηρικού αµαξιδίου για χρήση εντός της επιχείρησης από άτοµα δυνάµενα να διανύσουν

µικρές µόνο αποστάσεις, πρόβλεψη παραγγελίας µέσω προσβάσιµης ιστοσελίδας και παράδοσης

εµπορευµάτων κατ’ οίκον, πρόβλεψη διαδικασίας παραπόνων µέσω SMS/ e-mail/ τηλέφωνου κ.λπ.) ή

πρόβλεψη ‘ζωντανής βοήθειας και ενδιαµέσων’ (πχ. διερµηνείας στη νοηµατική, συνοδείας τυφλών

ατόµων κ.λπ.)

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(2)                πρόβλεψη προσβάσιµων, στα άτοµα µε αναπηρία [ως δυνητικά ωφελούµενων], διαδικασιών

υποβολής αίτησης (π.χ. προσβάσιµο ηλεκτρονικό εργαλείο, εναλλακτικός τρόπος εξυπηρέτησης µέσω

συγκεκριµένης υπηρεσίας κ.λπ.).

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(1) συµµόρφωση των διαδικτυακών τόπων και των διαδικτυακών εφαρµογών και υπηρεσιών µε τις 

Οδηγίες για την Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού, έκδοση 2.0 (Web Content Accessibility 

Guidelines 2.0) του διεθνή oργανισµού World Wide Web Consortium (W3C), κατ’ ελάχιστο στο µεσαίο 

επίπεδο προσβασιµότητας “ΑΑ”, ενώ συνίσταται η συµµόρφωση στο ανώτατο επίπεδο 

προσβασιµότητας “ΑΑΑ”

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(2) στην περίπτωση διαδικτυακών τόπων ή των διαδικτυακών εφαρµογών και υπηρεσιών που 

προορίζονται για χρήση κυρίως µέσω κινητών και φορητών συσκευών (πχ. wearables, tablets, έξυπνα 

τηλέφωνα κ.λπ.) συνιστάται να λαµβάνονται υπόψη οι Βέλτιστες Πρακτικές για Χρήση ∆ιαδικτυακού 

Περιεχοµένου από Κινητές Συσκευές, έκδοση 1.0 (Mobile Web Best Practices 1.0) του W3C

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(3) σε περίπτωση λογισµικού user agents, δηλαδή λογισµικού που αναλαµβάνει να συλλέξει, εξάγει και 

διευκολύνει την αλληλεπίδραση του χρήστη µε τα περιεχόµενα του Ιστού, συνιστάται να λαµβάνονται 

υπόψη οι Οδηγίες Προσβασιµότητας για User Agents, έκδοση 2.0 (User Agent Accessibility Guidelines 

2.0) του W3C

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(4) σε περίπτωση εργαλείων συγγραφής και διαχείρισης περιεχοµένου Ιστού, συνιστάται να 

λαµβάνονται υπόψη οι Οδηγίες Προσβασιµότητας για Εργαλεία Συγγραφής, έκδοση 2.0 (Authoring 

Tool Accessibility Guidelines 2.0) του W3C

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(5) σε περίπτωση τεχνολογικών λύσεων και προϊόντων που δεν εµπίπτουν στην κατηγορία 

διαδικτυακών τόπων ή διαδικτυακών εφαρµογών και υπηρεσιών (π.χ. αυτόµατοι πωλητές, κιόσκια 

πληροφόρησης κ.λπ.) είναι απαραίτητη η σχεδίασή τους βάσει των αρχών του «Καθολικού 

Σχεδιασµού»

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(Ε) Πρόσβαση στα ηλεκτρονικά περιβάλλοντα 

(∆) Πρόσβαση στις υπηρεσίες  



Περίπτωση εξειδίκευση τιµή εκπλήρωση

2η Οµάδα Κριτηρίων  "Τήρηση των κανόνων για την εξασφάλιση προσβασιµότητας στα άτοµα  µε αναπηρία"

ΣΤΑ∆ΙΟ Β΄ Αξιολόγηση των προτάσεων ανα οµάδα κριτηρίων

Εξειδίκευση του 5ου κριτηρίου αξιολόγησης  "Εξασφάλιση της προσβασιµότητας στα άτοµα  µε αναπηρία"

(6) σε κάθε περίπτωση εξασφάλιση συµβατότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών και συστηµάτων µε 

διαδεδοµένες υποστηρικτικές τεχνολογίες και τεχνικά βοηθήµατα που χρησιµοποιούν τα ΑµεΑ (π.χ. 

αναγνώστες οθόνης, ειδικοί διακόπτες και συστήµατα αλληλεπίδρασης, µεγεθυντές οθόνης).

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(1) πρόβλεψη προσβάσιµων µορφών πληροφόρησης (προσβάσιµες ιστοσελίδες ως περίπτωση Ε- 

“Πρόσβαση στα ηλεκτρονικά περιβάλλοντα” , έντυπα σε γραφή Braille, έντυπα µε µεγάλους χαρακτήρες,

κασέτες ή CD, πρόβλεψη υπότιτλων, πρόβλεψη διερµηνείας στη νοηµατική κ.λπ.)

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

(2) πρόβλεψη προσβασιµότητας εκδηλώσεων (πρόβλεψη προσβάσιµων κτιριακών υποδοµών ως 

περίπτωση Β - “Πρόσβαση σε κτιριακές υποδοµές και υπαίθριους χώρους οικοπέδων” , προσβάσιµων

εντύπων, διερµηνείας στη νοηµατική κ.λπ.)

ΝΑΙ / ΌΧΙ 

ή ∆ΕΝ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ

ΕΚΠΛΗΡΩΣΗ (ΝΑΙ / ΌΧΙ) 

ανάλογα µε το είδος και τη φύση της πρόσκλησης και της προτεινόµενης Πράξης, οι ανωτ΄ρωπεριπτώσεις (Α΄ έως και ΣΤ΄) δύνανται να εφαρµόζονται συνδυαστικά

(ΣΤ) Πρόσβαση στην πληροφόρηση 


